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SENTENCA
SUMARIO:

A boa-fé, enquanto principio basilar no Direito, assume particular relevancia
nas relagdes juridicas em que uma das partes é um consumidor,
tendencialmente mais desprotegido e desinformado, estando intrinsecamente
ligado ao direito de informagao que onera o prestador de servigos perante o
consumidor.

E corolario do principio da boafé a proibicdo de comportamentos
contraditorios que sejam suscetiveis de abalar a confianga e as expectativas
da outra parte, sendo sancionavel a abrigo do regime do abuso de direito (art.°
334° do CC).

Sado pressupostos desta modalidade de abuso do direito - venire contra factum
proprium - os seguintes: a existéncia dum comportamento anterior do agente
susceptivel de basear uma situagdo objectiva de confianga; a imputabilidade
das duas condutas (anterior e actual) ao agente; a boa fé do lesado (confiante);
a existéncia dum “investimento de confianga”, traduzido no desenvolvimento
duma actividade com base no factum proprium; o nexo causal entre a situagéo

objectiva de confianga e o “investimento” que nela assentou.

Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.2 1 -4800-019 Guimardes | TIf. 253 422 410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@triave.pt

Pagina 1de 16



o\
TRIAVE | (9o RAL

CENTRO DE ARBITRAGEM CENTROS
DORVE YAMERA e SRR DE ARBITRAGEM

A) RELATORIO:
No dia 25/09/2023, o Reclamante 5 apresentou
reclamagéo contra a Reclamada

alegando, essencialmente, 0 sequinte:

1) Em resultado de uma sobrecarga ocorrida no dia 29/06/2023, ocorreram danos nos

seguintes equipamentos:

2) Asdescargas elétricas ocorridas na zona onde reside e que provocaram os danos nos
equipamentos também causaram danos noutras moradias vizinhas, que também tiveram prejuizos
cujo pagamento também reclamaram;

3) Reclamou de imediato esta situagdo pelo telefone para a linha das avarias e foi
informado de que deveria juntar a reclamagdo por escrito na loja da Reclamada e deveria
discriminar os prejuizos causados;

4)  Assim fez

5) O certo & que os equipamentos elétricos ficaram danificados e inoperacionais,
conforme relatério técnico credenciado, sendo que a maioria dos equipamentos ndo é possivel
proceder a reparagéo;

6) Teve que comprar novos, uma vez que so equipamentos indispensaveis para a dia-
a-dia da sua familia;

7)  Enviou todos os relatérios e faturas para a Reclamada;

8) A posteriori recebeu uma comunicagéo da empresa reclamada a mencionar que viriam
efetuar uma peritagem, tendo os eletrodomésticos danificados sido levantados para reparagéo dia
01/08/2023;

9) Na&o entendeu esta posigéo, pois face aos relatérios de que dispunha, os equipamentos
n&o eram passiveis de reparagéo;

10) No entanto, nunca mais recebeu qualquer resposta por parte da Reclamada e s6 com
0 seu contacto efetuado em 25/09 é que foi informado que supostamente estéo reparados;

11) N&o aceitou a entrega dos equipamentos, pois por forga das circunstancias e do
servico defeituoso teve que adquirir novos, pois necessitava dos mesmos para o seu dia a dia e
no podia aceitar ficar sem os mesmos quase trés meses;
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12) Ja efetuou varias reclamagdes, das mesmas concorda com alguns valores
apresentados no recibo de quitagdo, mas nao pode de todo concordar com os valores atribuidos
aos seguintes equipamentos: TV 24", maquina de lavar loica, maquina de café e TV 43", pois ndo
atribuem o valor correspondente e justo relativamente aos valores que teve de despender para
adquirir os mesmos equipamentos;

13) Assim, s6 ainda ndo concordou receber qualquer valor, pois pretende que esta situagao
fique resolvida, correspondendo a atribuigéo de valores justos a todos os equipamentos;

14) E por demais evidente que os danos nos equipamentos elétricos resultaram de uma
prestagdo deficiente do servico de fornecimento de eletricidade e, por causa disso, teve que
despender dinheiro em equipamentos, atentos os relatorios técnicos crediveis de que dispde.

Peticiona que a Reclamada seja condenada a proceder ao pagamento da
indemnizagao, para além dos equipamentos cujo valor atribuido ja foram aceites, mas ainda

nao pagos, do valor que foi pago pelos seguintes equipamentos:

*

A Reclamada apresentou Contestagao, fundamentalmente, nos seguintes termos:
1) A instalagdo é abastecida através do circuito n°. 2 do Posto de Transformag&o

(adiante designado por PT), sendo um circuito constituido por cerca de

<) uer o Posto de Transformagéo, quer a linha de baixa tens&o que alimenta a instalagao
do Reclamante encontravam-se, e encontram-se, em condigdes normais de exploragéo, dentro do
seu tempo de vida util e instaladas de acordo com as regras técnicas e de seguranga legalmente
previstas;

3)  Cumprindo amplamente o dever de vigilancia e conservagao da rede elétrica em causa;

4) Foi alvo de vistoria em 30 de setembro de 2022 (Ordem n.° , tendo sido
possivel constatar que a mesma se encontra em bom estado de conservagéo;

5) A rede encontrava-se e encontra, dotada dos mecanismos previstos na
regulamentacao do setor;

6) No que concerne aos acontecimentos na instalagéo do Reclamante, no dia 29.06.2023,

registou a ocorréncia do incidente n.° que afetou a instalagao da Reclamante;
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7)  Em virtude do registo de tal incidente, fez deslocar uma equipa técnica ao local, tendo
a mesma verificado que houve lugar a um defeito de isolamento no corte geral do Quadro Geral
de Baixa Tens&o do PT, provocando assim a interrupgéo do condutor de neutro no respetivo
Quadro;

8) Tal incidente foi resolvido pelo piquete técnico, que se dirigiu ao local e procedeu &
reparagédo daquele, ficando o fornecimento de energia regularmente reposto;

9) Considerando as caracteristicas técnicas do incidente, designadamente a falha do
condutor do neutro, veio a admitir a possibilidade de 0 mesmo ser gerador de eventuais danos em
equipamentos elétricos;

10) Tendo encaminhado para a a 05.07.2023, para devida
averiguacao dos prejuizos reclamados;

11) De tal facto, foi dado conhecimento ao Reclamante a 07.07.2023, tendo sido enviadas
2% vias da comunicagdo a 17.07.2023 e 19.07.2023;

12) Entre a Reclamada e a sociedade foi celebrado um contrato
de prestagdo de servicos para efeitos de regularizagédo e gestdo de sinistros e realizagao de
peritagens, avaliagdes e averiguagdes de incidentes ocorridos na rede elétrica publica;

13) / é uma empresa com vasta experiéncia na prestagao deste tipo

de servigos e que conta com peritos averiguadores qualificados;

14) Mandatou a para proceder a regularizagdo dos prejuizos reportados pelo
Reclamante;

15) Assim, foi a a dominar todo o processo de regularizagéo do prejuizo;

16) Para tanto, terdo sido estabelecidos contactos entre a 0 Reclamante, tendo em

vista, além do mais, a recolha de elementos relativos a existéncia e valor do prejuizo reclamado;

17) A 05.07.2023 o processo de averiguagdo dos prejuizos sub judice é remetido para a

18) Emfacedetalfacto,a  recebeuadocumentagdo devida, por parte do Reclamante
a20.07.2023 e 21.07.2023;

19) No dia 24.07.2023, ap6s analise da documentag&o, tendo sido apresentado orgamento
para substituicdo de mais de 5 equipamentos, foi realizado um pedido de deslocagéo de reparador

de rede para contra-analise;
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20) Tendo o reparador contactado o Reclamante e agendado a deslocagéo para o dia
01.08.2023;

21) A 01.08.2023 foi realizada a deslocag&o do técnico;

22) Conforme procedimento, foram analisados os equipamentos em causa e realizados
relatorios técnicos, tendo em conta a sua possivel reparagdo ou substituigao;

23) Encontram-se efetuados os seguintes apuramentos, que ainda nao obtiveram

reembolso efetivo, j& comunicados ao Reclamante, a 26.09.2023:

Qtd. | Descrigdo V. Indeminizagao (€) Acgao

1 TV A 80 Reparagao
1 RADIO 53 Substituiggo
1 APARELHAGEM 28.46 Reparagéo
1 FOGAO 358.99 Substituigao
1 MAQ. LAVAR LOUCA 210 Reparago
1 MAQUINA DE CAFE * 738 Reparagéo
1 FORNO ELETERICO 209.1 Reparagao

1 CAREGADOR TELEMOVEL Falta Fatura

1 TELEFONE 37 Substituigao
1 | TABLET ' NZo foi apresentado para vistoria

1 MICRO ONDAS 199.99 Substituigao
1 TV 184.5 Reparagao
1 IVA APARELHAGEM Falta Fatura

24) O atraso da comunicag&o ao Reclamante deveu-se ao atraso na resposta das marcas
sobre a disponibilidade e custo dos componentes necessarios para reparagao;
25) O Reclamante discorda dos valores referentes aos equipamentos
méquina de café e maquina de lavar
26) O apuramento é realizado com base numa anélise global dos equipamentos, tendo em
conta a sua possibilidade de substituicao ou reparagéo;
27) Assim, mediante a devida analise dos equipamentos de forma individual, foi definida a

sua substituic&o ou reparagao;
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28) Sendo que, apds essa analise, é realizado o devido apuramento dos valores a
apresentar, esteja em causa uma substituicdo ou uma reparagéo;

29) O apuramento é sempre efetuado mediante as carateristicas do equipamento e ndo
com base nos seus valores;

30) Sendo que, em caso de substituiggo, os valores s&o referidos pelas proprias marcas
dos equipamentos danificados;

31) A compra de novos equipamentos foi um comportamento realizado por Gnica e
exclusiva vontade do Reclamante;

32) Tendo o mesmo conhecimento que a /& encontrava a realizar a devida anélise;

33) O Reclamante, realizou a compra dos equipamentos aqui mencionados, antes de uma
resposta devida por parte da

34) Nao podendo a mesma se responsabilizar por essa aquisi¢&o;

35) Apés a aceitagdo, pelo Reclamante, dos valores ja apresentados, sera realizado o
devido pagamento.

Peticiona a improcedéncia da agao e absolvigdo do pedido.

A audiéncia realizou-se no dia 26/01/2024, nas instalagdes do TRIAVE em Guimar&es, para
a qual as partes foram devidamente convocadas.

No dia 01/02/2024, a Reclamada remeteu documentagéo aos autos, conforme despacho
proferido em audiéncia, da qual o Reclamante foi notificado para se pronunciar, no prazo de 10

dias, o que fez.

B) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO
LiTiclo

O conflito que opde as partes corresponde a um conflito de consumo, nos termos definidos
no n.° 2 do art.° 4 do Regulamento do TRIAVE e no art.° 2° da Lei n.° 144/2015, de 08/09
(MECANISMOS DE RESOLUGAO EXTRAJUDICIAL DE LITIGIOS DE CONSUMO), por estarmos
perante um consumidor, por um lado, nos termos definidos no art.® 2° da Lei n.° 24/96, de 31/07 e
alinea d) do art.® 3° da Lei n.° 144/2015, e um prestador de servigos, por outro, nos termos definidos
na alinea e) do art.° 3° da Lei n.° 144/2015.
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Subjacente ao pedido do Requerente encontra-se o fornecimento de energia elétrica, o que
corresponde a um servigo publico essencial, nos termos do art.® 1°, n.° 2°, b) da Lei dos Servigos
Publicos (aprovada pela Lei n.° 23/96, de 26/07). Consequentemente, o Tribunal & competente em

razao da matéria e o conflito encontra-se sujeito a arbitragem necessaria, por for¢a do disposto

no art.° 15° da referida Lei.

E também territorialmente competente, por verificagéo dos pressupostos previstos no art. 5°
do Regulamento do TRIAVE.

Fixa-se, nos termos dos arts.® 297° e 306° do CPC, em €2.131,54 o valor da ag&o.

As partes tém legitimidade, definida pelo seu interesse direto em demandar e contradizer,
respetivamente, nos termos do art.° 30° do CPC.

N&o ha nulidades, excegbes ou outras questdes prévias de que se deva conhecer, pelo que

cumpre apreciar e decidir.

C) OBJETO DO LITiGIO

Pela presente agao cumpre apreciar e decidir se a Reclamada est4 obrigada a indemnizar
o Reclamante pelo prego da substituicdo dos equipamentos
maquina de café e maquina de lavar loi¢a ou se esta, apenas, obrigada a indemnizar pelo
valor da reparagao, para além da indemnizagao devida pelos restantes equipamentos danificados
pelo incidente ocorrido no dia 29/06/2023.

D) MATERIA DE FACTO
Factos provados:

Foram provados os seguintes factos_com relevancia para a decis&o da causa:

1) A Reclamada abastece de energia elétrica o local de consumo do Reclamante, sito na

2) Ainstalagéo é abastecida através do circuito n°. 2 do Posto de Transformagéo

3) No dia 29/06/2023, a Reclamada registou a ocorréncia do incidente n. que
afetou a instalagéo da Reclamante;

4) A Reclamada fez deslocar uma equipa técnica ao local, tendo a mesma verificado que
houve um defeito de isolamento no corte geral do Quadro Geral de Baixa Tensé&o do PT;
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5) O incidente ocorrido no dia 29/06/2023 afetou os seguintes equipamentos, existentes

na habitagdo do Reclamante:

Carregador Telemével

6) No dia 03/07/2023, o Reclamante participou os prejuizos junto da Reclamada;

7) A Reclamada mandatou a para proceder a regularizagéo dos
prejuizos reportados pelo Reclamante;

8) No dia 05/07/2023, a Reclamada encaminhou a averiguag&o dos prejuizos reclamados
para

9) Através de carta datada de 07/07/2023, a Reclamada informou o Reclamante do
encaminhamento do assunto para a e dos procedimentos a adotar em
caso de reparagéo e/ou substituicdo dos equipamentos, nomeadamente que podia decidir comprar
um equipamento novo, caso a reparagdo ndo fosse possivel, podendo adquirir numa loja a sua
escolha ou aproveitar a parceria com a

10) A carta datada de 07/07/2023 foi encaminhada por email nos dias 17/07/2023 e

19/07/2023;

11) No dia 19/07/2023, o Reclamante adquiriu uma méaquina de lavar louga pelo
valor de €525,00, uma pelo prego de €195,00 e uma Delo
prego de €420,00;

12) No dia 20/07/2023, o Reclamante adquiriu uma maquina de café no valor de
€105,00;

13) Nos dias 20/07/2023 e 21/07/2023, o Reclamante enviou a documentag&o referente
aos prejuizos a nomeadamente orgamentos e faturas;

14) No dia 24/07/2023, foi realizado um pedido de deslocagao de reparador para anlise
ao pedido de substituicdo de cinco equipamentos;
15) No dia 01/08/2023, foi realizada a deslocagao do técnico com recolha de equipamentos

para averiguaggo;

16) A . concluiu pela possibilidade de reparagéo dos seguintes
equipamentos: pelo valor de €80,00, pelo valor de €184,50,
méaquina de café no valor de €73,80, maquina de lavar loiga pelo valor de

€210,00, forno elétrico no valor de €209,10 e aparelhagem no valor de €28,46;
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17) A concluiu pela necessidade de substituigdo dos seguintes
equipamentos: radio (€53,00), fogao (€358,99), telefone (€37,00) e micro-ondas (€199,99);

18) No dia 25/09/2023 o Reclamante solicitou esclarecimentos a
quanto ao apuramento dos prejuizos;

19) No dia 26/09/2023, a comunicou ao Reclamante os
resultados da averiguagéo;

20) O Reclamante ndo aceitou os valores atribuidos pela Reclamada referentes aos

equipamentos

21) O atraso da comunicagdo da Reclamada ao Reclamante deveu-se ao atraso na
resposta das marcas sobre a disponibilidade e custo dos componentes necessérios para
reparagao;

22) A reparagao dos equipamentos descritos em 20) é antiecondmica e inviavel.

Factos ndo provados:
N&o foram provados os seguintes factos com relevancia para a deciséo da causa:

a) Os equipamentos identificados em 20) ficaram inoperacionais, ndo sendo possivel

proceder a reparagéo.

E) FUNDAMENTAGAO DA MATERIA DE FACTO

Nos termos do art.? 14°, n.° 6 do Reg. TRIAVE, ¢ aceite todo o tipo de prova admissivel em
direito (com limite de 3 e 6 testemunhas conforme o valor da agéo n&@o supere ou ultrapasse
€5.000,00, respetivamente) sendo que compete ao tribunal arbitral determinar a admissibilidade,
pertinéncia e valor de qualquer prova produzida (art.° 30°, n.° 4 da Lei Arbitragem Voluntaria, ex
vi, art. 19° n.° 3 Reg. TRIAVE).

Para a fixagdo da matéria de facto foi valorada a documentagéo junta aos autos e a prova
testemunhal, tudo conjugado com as regras da experiéncia e do senso comum.

Por genro do Reclamante, foi dito que o assunto foi tratado por si e que,
na altura do incidente, entregou os equipamentos numa loja de eletrodomésticos e pediu relatorios,
enviando tudo para a Reclamada. Referiu que o incidente ocorreu no dia 29/06, no dia 01/08
levantaram os equipamentos para averiguagéo e sé no dia 26/09 comunicaram o resultado e
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apenas na sequéncia do seu contacto por telefone e por email para obter esclarecimentos sobre
0 processo. Mais disse que os eletrodomésticos em causa eram de primeira necessidade, pois
eram utilizados para confecéo de refei¢des de duas criangas, netos do Reclamante. Afirmou que
nos dias 19/07/2023 e 20/07/2023 enviou as faturas dos equipamentos que comprou apds o
incidente.
referiu ser vizinho da frente do Reclamante e ter sido afetado pelo
mesmo incidente em causa nos autos.
funcionario responsavel pela gestdo de sinistros da

referiu que quando existe um sinistro proveniente de riscos elétricos, o lesado
faz a participagdo e a Reclamada, ao aceitar, faz chegar a lista de equipamentos danificados.
Neste caso, esta em causa um incidente ocorrido no dia 29/06/2023, cuja participagéo chegou ao
conhecimento de no dia 05/07. Apds essa data, comegou a instrugdo do processo. Num
primeiro momento, existe uma tentativa de contacto com os nimeros que séo facultados e se néo
conseguir o contacto, enviam email com pedido dos documentos que precisam. Referiu que o
Reclamante enviou os documentos no dia 20/07, data a partir da qual comegaram o procedimento
de averiguacéo e constataram que havia necessidade de deslocagéo de rede de reparadores
porque tiveram davidas quanto aos relatorios enviados pelo Reclamante. Assim, fizeram a
deslocagéo no dia 01/08/2023, depois de agendamento com o Reclamante e, na sequéncia da
andlise pelo reparador, foi apresentado um valor de reparagéo e o Reclamante podia escolher
entre aceitar a reparagao pelo préprio reparador e receber o valor da reparagéo. No entanto, o
valor da indemnizago é o valor atribuido para efeitos de reparagdo, mesmo que o lesado opte por
comprar um equipamento novo. Disse ainda que foi necessario aguardar resposta das marcas
sobre algumas pegas, o que tem implicagdes na avaliagdo do reparador.

Quanto aos documentos, foi relevante a comunicagao dirigida através do email do genro do
Reclamante a Reclamada, no dia 03/07/2023, com descrido da ocorréncia e dos danos. Foi
também relevante a carta enviada pela Reclamada ao Reclamante, datada de 07/07/2023, com
confirmag&o de que iria ser indemnizado pelos danos reclamados e a informar que deveria enviar
toda a documentagdo comprovativa. E ainda referido “Aquisicao de equipamentos: no caso de
equipamento irreparaveis, recordamos que podera adquirir equipamentos de substituicdo num
local a sua escolha ou através do servigo de compra de equipamentos disponibilizado pela

“ também indicado que o Reclamante deve guardar os equipamentos danificados até
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a concluséo do processo, “pois podera ser contactado caso seja necesséria a averiguagédo da
possibilidade de reparagéo ou recolha dos mesmos”. Quanto ao calculo da indemnizagéo a pagar,
é referido que “o valor maximo a considerar para o calculo da indemnizagao seré o correspondente
a reparagao ou ao valor do equipamento novo com caracteristicas equivalente ao danificado,
desde que n&o seja superior ao valor de referéncia da A Reclamada informou
ainda o Reclamante de que se precisar de reparar ou de substituir equipamentos antes de receber
a resposta — que seria em 15 dias Uteis — deveria guardar a fatura de reparagéo, sendo possivel
ou, ndo sendo, deveria um técnico credenciado passar uma declaragdo em como o equipamento
ndo tem reparagdo, o equipamento novo deveria ter as caracteristicas iguais ou equivalentes ao
danificado, o equipamento avariado deveria ser guardado para verificagéo e deveria ainda guardar
a fatura do novo equipamento. Quanto a aquisigao, foi indicado que poderia fazé-lo junto da
ou numa loja & escolha do Reclamante.

Através do doc. 3, ficou demonstrado o envio de faturas e orgamentos a nos dias
19/07/2023 e 20/07/2023. Por email de 24/07/2023 a ;onfirmou a rece¢do da documentagéo
e indicou que surgiram duvidas quanto aos valores de alguns equipamentos, tendo sido efetuado
pedido de deslocagao de um técnico.

Sob o doc. 8, o Reclamante juntou um email enviado no dia 25/09/2023 a fazendo
referéncia a um telefonema realizado, através do qual comunicou que, se até sexta-feira, dia 29
de setembro, ndo fosse reembolsado dos valores dos prejuizos, iria reportar a situagdo ao centro
de arbitragem.

O doc. 9 foi relevante, por corresponder ao email enviado pela no dia 26/09/2023,
com o apuramento de indemnizagao no valor de €640,44 e uma tabela com a descri¢do dos bens
a reparar ou a substituir e respetivos valores.

Foi ainda junta uma carta enviada pela datada do dia 27/07/2023, com envio do recibo
de quitag&o no valor de €677,44, com indemnizagéo referente a um radio, uma aparelhagem, um
fog&o, um telefone e um micro-ondas e indicagéo de que o carregador telemével, o tablet e o VA
da aparelhagem n&o foram considerados. Quanto a estes, o Reclamante ndo coloca em causa o
valor nem a decis&o da Reclamada e o recibo encontra-se assinado.

Por email enviado no dia 01/10/2023, o Reclamante recusou a entrega dos eletrodomésticos

que tiveram reparagéo, manifestando a inteng¢do de ser compensado monetariamente.
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No dia 02/10/2023, a enviou outro recibo de quitagéo, no valor de €757,40 referente a
duas televisGes, uma maquina de lavar louga, uma maquina de café e um forno elétrico Por
email de 02/10/2023 o Reclamante comunicou que pretendia o valor aproximado do equipamento
novo quanto aos referidos equipamentos (com excegao do forno, que néo colocou em causa). Em
resposta, no dia 03/10, a referiu que, caso exista reparagéo, a Reclamada assume os valores
da mesma e ndo o valor dos equipamentos. No dia 08/10/2023, por email dirigido & 0
Reclamante comunicou o seu desagrado quanto aos quatro equipamentos em questdo e
questionou por que motivo os valores da indemnizagdo no recibo de quitagéo séo inferiores aos
que vém mencionados no quadro. Em resposta do dia 13/10/2023, a disse 0 mesmo que ja
tinha dito, ou seja, que, sendo possivel a reparagéo, o valor da indemnizagéo equivale ao respetivo
custo.

Pelo Reclamante foi também junto comprovativo de IBAN.

Foram também relevantes os docs. 18 e 19, correspondentes a faturas-recibos do dia
19/07/2023, no valor de €525,00 referente a maquina lavar loi¢a €195,00 quanto a

e €420,00 quanto a O Reclamante juntou ainda fatura-recibo datada de
20/07/2023 referente a uma magquina de café no valor de €105,00.

Como doc. 22, o Reclamante juntou um orgamento emitido pela mesma entidade que emitiu
as faturas ' " do qual consta que a reparagéo do micro-ondas é
inviavel, sendo antiecondmica e que “o mddulo eletrénico display magnetron [esté] queimado,
avaria provocada descarga elétrica, por este motivo sugerimos a substituicao”

O doc. 23 corresponde a um orgamento do telefone e da maquina de café. Em
observagdes, foi indicado “avaria por descarga elétrica”. Com o doc. 24, o Reclamante juntou
orgamento de um com descricdo de “reparagéo inviavel, reparagéo
antieconémica. Fonte alimentagdo queimada, leds painel danificados, avaria provocada por
descarga elétrica.” O doc. 25 corresponde ao orgamento da . com “reparagao
invidvel, componentes sem reposi¢do. Placa principal e fonte alimentagdo queimada, avaria
provocada por descarga elétrica”. Foi ainda junto orgamento da
com indicagdo de reparagdo inviavel, antieconomica e “modulo eletrénico queimado, modulo
display, motor, avaria provocada descarga elétrica’. O doc. 27 corresponde ao orgamento
referente ao forno, com indicagdo de reparagdo inviavel e antieconémica. Foi ainda junta
declaragéo de com indicagdo de que o radio reldgio e
Rua Capitdo Alfredo Guimaraes, n.2 1 —4800-019 Guimardes | TIf. 253422 410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@triave.pt
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nao tém reparagéo e que a avaria pode dever-se a uma alterag&o da corrente elétrica.
Foi também junta fatura de aquisi¢éo dos radios (doc. 30 e 31).

Foram ainda relevantes os docs. 1 e 3 juntos pela Reclamada quanto & descri¢do da
instalacéo e incidente ocorrido no dia 29/06, o doc. 4 correspondente ao encaminhamento do
processo para a no dia 05/07/2023 e os docs. 6 e 7, sendo os emails enviados ao genro do
Reclamante nos dias 17/07 e 19/07, com a 22 via da carta datada de 07/07/2023. A Reclamada
juntou também o email de 19/07 com o envio das faturas (doc. 8), o comprovativo de vistoria datado
de 01/08/2023 (doc. 9) e o relatdrio de diagndstico datado de 26/09/2023, emitido pela (doc.
10). O relatério releva para a decisao da causa quanto & maquina de lavar louga com indicagéo
de 8 anos de idade e “equipamento em bom estado, apresenta placa de comandos avariada (...)
Valor de reparagdo 210,006+ IVA"; da , com 3 anos, valor de reparagao
80€+IVA, com indicagdo de que se realizou visita ao local no dia 01/08/2023 “onde se pdde
constatar que o equipamento se encontrava em bom estado. Apresenta fonte de alimentag&o
avariada”; da televisao com 13 anos, valor de reparagédo de 150€+iva e “equipamento
em bom estado, apresenta fonte de alimentagéo avariada”; e por fim da maquina de café com 5
anos valor de reparagdo 60€+iva “equipamento em bom estado. Apresenta placa de comando

avariada”.

F) FUNDAMENTAGAO DE DIREITO

Ao abrigo do art.° 3° do REGULAMENTO DAS RELAGOES COMERCIAIS DOS SETORES
ELETRICO E DO GAS (Regulamento n.® 1129/2020, de 30/121, doravante RRC), consideram-se
sujeitos intervenientes no relacionamento comercial, entre outros, o operador de rede de
distribuicdo [n.° 1, alinea h)], o qual se encontra adstrito ao cumprimento dos principios gerais
estabelecidos no art.° 4°, nomeadamente, a garantia de oferta de energia elétrica, e as obriga¢des
de servigo publico, entre as quais a seguranga, a regularidade e qualidade do abastecimento [art.°
5°,n.°2, a)].

Nos termos do art.° 7°, n.° 4 do RRC, sdo da responsabilidade do operador de rede,

designadamente, as matérias de ligagBes as redes, avarias, emergéncias, leituras, verificagéo ou

 Em vigor a data dos factos.
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substituigdo dos equipamentos de medigéo e reposigéo de fornecimento quando a interrupg&o ndo
tiver sido solicitada pelo comercializador que assegura o fornecimento & instalagéo.

Estando em causa um servico publico essencial, a sua prestacdo deverd obedecer a
elevados padroes de qualidade — art.° 7° da LEI DOS SERVIGOS PUBLICOS (LSP). O direito &
qualidade do servigo decorre, igualmente, do disposto no art.° 4° da LEI DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. Ao abrigo desta lei, o consumidor tem direifo a indemnizagéo dos danos
patrimoniais e néo patrimoniais resultantes do fornecimento de bens ou prestagdes de servigos
defeituosos (art.° 12°,n.° 1).

Nos termos do art. 5° REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO DOS SETORES
ELETRICO E DO GAS (Regulamento n.° 406/2021, de 12/052 — doravante RQS), os operadores
de redes do setor elétrico e do setor do gas devem proceder, sempre que possivel, de forma a
manter o fornecimento continuo de energia elétrica e de gas. Sem prejuizo deste direito, o
utilizador deve tomar as medidas adequadas para minimizar as consequéncias nas suas
instalagdes das falhas de qualidade de servigo (art.° 4° n.° 3 RQS).

O Requerente pretende ser compensado pelos danos que alega ter sofrido com o incidente
verificado na rede de distribuigao, no dia 29/06/2023, o que impde a verificag@o dos pressupostos
da responsabilidade civil, nomeadamente o facto, a ilicitude, a culpa, o dano e o nexo de
causalidade.

Dispde o art.® 509° do Cédigo Civil, no ambito da responsabilidade pelo risco, que “1. Aquele
que tiver a direcgdo efectiva de instalagéo destinada & condugéo ou entrega da energia elétrica ou
do gas, e utilizar essa instalagdo no seu interesse, responde tanto pelo prejuizo que derive da
condugdo ou entrega da electricidade ou do gas, como pelos danos resultantes da prépria
instalagdo, excepto se ao tempo do acidente esta estiver de acordo com as regras técnicas em
vigor e em perfeito estado de conservagdo. 2. N&o obrigam a reparagéo os danos devidos a causa
de forga maior; considera-se de forga maior toda a causa exterior independente do funcionamento
e utilizagdo da coisa.”

A Reclamada reconheceu que o incidente verificado no dia 29/06/2023 era suscetivel de
causar os danos reclamados pelo Demandante e manifestou a sua inteng&o de compensar os

prejuizos participados. Assim, a questdo decidenda centra-se na apreciagdo do modo de

2 Em vigor a data dos factos.
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reparagéo dos danos reclamados, especificamente, quanto a maquina de lavar loi¢a, @ maquina
de café e as duas televisdes incluidas no auto de participagao.

Ora, dispde o art.° 563° do CC que a obrigagdo de indemnizar s6 existe em relagéo aos
danos que o lesado provavelmente néo teria sofrido se ndo fosse a les&o. Por outro lado, a
indemnizacgao é fixada em dinheiro sempre que a reconstitui¢ao natural ndo seja possivel,
ndo repare integralmente os danos ou seja excessivamente onerosa para o devedor (art.°
566° CC). A trave mestra da reparagéo do dano ao nivel do direito civil rege-se pelo principio da
reposicéo ou reconstitui¢do natural (artigo 562° do Codigo Civil), o qual se traduz na obrigagéo de
reconstituir a situagéo anterior & leséo, ou seja, o dever de repor as coisas na situagdo em que
estariam caso o evento lesivo se néo tivesse produzido - in Ac. Supremo Tribunal de Justica, de
10/02/2004, no proc. n.° 03A4468. Do exposto resulta que, sendo possivel a reparagéo, deve ser
esse 0 meio privilegiado, em detrimento da compensag&o monetéria.

No entanto, ndo é irrelevante para a decisdo da causa o facto de o Reclamante ter sido
informado pela Reclamada, por carta datada de 07/07/2023, de que poderia optar pela substituicéo
dos equipamentos, caso 0os mesmos ndo fossem suscetiveis de reparagéo, 0 que deveria ser
avaliado por um técnico credenciado que deveria emitir uma declaragéo nesse sentido. Nos termos
do art.® 9° da LDC, o consumidor tem direito a protegdo dos seus interesses econémicos,
impondo-se nas relagdes juridicas de consumo a igualdade material dos intervenientes, a
lealdade e a boa-fé. A boa-fé, enquanto principio basilar no Direito, assume particular relevancia
nas relagbes juridicas em que uma das partes € um consumidor, tendencialmente mais
desprotegido e desinformado, estando intrinsecamente ligado ao direito de informagao que onera
o prestador de servicos perante o consumidor. E corolario do principio da boa-fé a proibigdo
de comportamentos contraditérios que sejam suscetiveis de abalar a confianga e as
expectativas da outra parte, sendo sancionavel a abrigo do regime do abuso de direito (art.°
334° do CC). Veja-se neste sentido o Ac. do Tribunal do Supremo Tribunal de Justiga, de
12/11/2013, no proc. n.° 1464/11.2TBGRD-A.C1.S1: A proibigédo do comportamento contraditério
configura actualmente um instituto juridico autonomizado, que se enquadra na proibigéo do abuso
do direito (art. 334.° do CC), nessa medida sendo de conhecimento oficioso (...). S&o pressupostos
desta modalidade de abuso do direifo — venire contra factum proprium - os seguintes: a existéncia
dum comportamento anterior do agente susceptivel de basear uma situagdo objectiva de
confianga; a imputabilidade das duas condutas (anterior e actual) ao agente; a boa fé do lesado
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(confiante); a existéncia dum “investimento de confianga”, traduzido no desenvolvimento duma
actividade com base no factum proprium; o nexo causal entre a situagdo objectiva de confianga e
0 “investimento” que nela assentou.

Ora, o Reclamante atuou de acordo com as instrugdes que recebeu, muniu-se de
orgamentos dos quais resulta que a reparagéo dos equipamentos era antiecondmica e inviavel,
adquiriu novos equipamentos de acordo com os orgamentos que Ihe foram fornecidos e remeteu
os orgamentos e as faturas a Reclamada, conforme fora instruido. Pelo exposto, conclui-se que a
restituicdo natural ndo repara totalmente os danos, pelo que estd a Reclamada obrigada a
proceder a indemnizag&o em dinheiro do valor despendido pelo Reclamante com a substituicao

dos equipamentos.

DECISAO:

Julgo a agdo totalmente procedente e, em consequéncia, condeno a Reclamada a
indemnizar o Reclamante no valor total de €2.131,54, pela substituigdo dos seguintes
equipamentos:

a) pelo valor de €195,00;

b) RADIO, pelo valor de €53,00;

c) Aparelhagem, pelo valor de €28,46;

d) Fogao pelo valor de €358,99;

e) Maquina de lavar louga, pelo valor de €525,00;

f) Maquina de café , pelo valor de €105,00;

g) Forno elétrico pelo valor de €209,10;

h) Telefone, pelo valor de €37,00;

i) Micro-ondas, pelo valor de €199,99; e

) TV pelo valor de €420,00.

Sem encargos nem despesas - art.° 42°, n.° 5 da LAV.
Notifique.
Guimaraes, 12 de margo de 2024
O Arbitro,
Ldcia Miranda

(assinado digitalmente)
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